REGLEMENT DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement du service ddsigne le document établi par la coflectivité et adopté par délibération du 16 mai 2012; it définit ies
relations entre 'exploitant et de 'abonné du service.

Dans [e présent decument :

- vous désigne l'abonné c’est-d-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat de déversement dans le réseau
d'assainissement coliectif. Ce peut étre : le propriétaire ou le locataire ou Foccupant de benne fol ou la copropriété représentée par
son syndic.

- l{a collectivité désigne la COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU CENTRE LITTORAL (CACL) en charge du service de
I'assainissement collectlf.

- I'exploitant désigne la SOCIETE GUYANAISE DES EAUX (SGDE) & qui la collectivité a confié par contrat la gestion du service de
I'assainissement celiectif pour les communes de Rémire Montjaly et Cayenne, dans les conditions du réglement du service.

1. Le service de I'assainissement coilectif

Le service de Passainissement collectif désigne Pensemble des activités et installations nécessalres & I'évacuation de vos eaux usées
(collecte, transpert et traltement). .

1e1 - Le déversement dans les réseaux - Les eaux adimises

Dans fe réseau d‘eaux usées dolvent exclusivernent étre déversées :

—~ les eaux usées domestiques. 11 s'agit des =aux d'utilisation domestique provenant des cuisines, buanderles, lavabos, salles de
balns, toilettes et instaliations similaires,

- les eaux de lavage des filtres de bassin de natation aprés neutratisation du chiore (soumis 3 autorisation),

—  les eaux usées non domestigues suivant les conditions définies au présent réglement (soumis & autorisation}.

Dans le réseau piuvial sont uniguement déversees :

- I'excés d'eaux pluviales de ruissellement,

- les eaux de vidange de hassins de nataton publigues et privés aprds neutralisation du chiore, hors période de crue et & débit
limité, )

- les eaux de refroidissement dont la température ne dépasse pas 30°C,

- certaines eaux résiduaires non domestiques prétraitées ou non, dont la qualité est compatibie avec le milieu naturel récepteur.

En aucun cas, des eaux pluviales ou de rappe phréatique ne devront rejoindre le réseau d'zaux usées. De la méme fagon, les eaux

usées ne devront pas rejoindre le réseau d'eaux pluviales.

Les agents du Service ont la pessibilité d’effectuer chez tous les usagers des prélévements de contrdle afin de vérifier la nature des

rejets envoyés dans les collecteurs. Les frais de contréle sont a la charge du Service sl le déversement s'avere conforme au présent

réglement et & ia Iégislation en vigueur. Ils seront & la charge de [‘usager dans le cas contralre. Vous pouvez contacter 4 tout moment

I'exploitant du service pour connaftre les conditions de déversement de vos eaux dans le réseau d'assatnissement collectif, ainsi que

les modalités d’obtention d'une autorisation particulidére, sl nécessaire.

1e2 - Les engagements de exploitant

L'exploitant s’engage & prendre en charge vos esux usées, dans le respect des rdgles de salubrlfté et de protection de
I'environnement.

L'exploitant vous garantit [z cantinuité du service, sauf circonstances exceptionnelles.
Les prestations qui vous sont garanties, sont tes sulvantes :

~ une proposition de rendez-vous dans un délal de 2 jours en réponse & toute demande pour un motif sérieux, avec respect de
I'horaire du rendez-vaus dans une plage de 2 heures,
- une assistance technigue au numéro de téléphone indiqué sur ia facture (prix d’un appel local), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
pour répondre aux urgences tachniques avec un délal garanti dintervention d'un techniclen dans las 2 heures en cas d'urgence,
~ un accuell téléphenique au numéro de téléphone indigué sur la facture (prix d'un appel local) du lundi au vendredide 7 h & 14 1
pour effectuer toutes vos démarches et répendre & toutes vos questions,
- une répanse écrite & vos courriers dans les 15 jours suivant leur réception, qu'll s'agisse de guestions technigues ou concernant
votre facture,
- une permanence a votre disposition dans les conditions sulvantes :
- adresse = Centre Commerclal Katoury — Rocade de Zéphyr - 97 304 Cayenne
- jours d'ouverture = du lundl au vendred]
- horaire d'ouverture = de 07h15 a 14h00

- pour linstallation d'un nouveau branchement :
. l'envoi du devis sous 15 jours aprés réception de votre damande (ou aprés rendez-vous d'étude des lieux, si nécessaire),
. la réalisation des travaux & la date gui vous convient ou au plus tard dans les 30 jours aprés acceptation du devis,

obtention des autorisations administratives et réglement d’'un acompte de 80 %.

183 - Les régies d'usage du service de i'assainissement coliectif
En hénéficiant du service de I‘assainissement coilect!f, vous vous engagez a respecter les régies d'usage de I'assalnissement caligctif.

Ces régies vous interdisent :

- de causer un danger pour le personnel d'explaitation,

- de dégrader les ouvrages de coilecte et d'épuration ou géner leur fonctionnement,
- da créer une menace pour 'environnement,

- de raccorder sur votre branchement les rejets d'une autre habitation que la vétre.
En particulier, vous ne pouvez pas rejeter :

~ le contenu de fosses septiques et/ou les effluents issus de celles-cl,
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- les déchets solides tels gue ordures ménagéres, y compris aprés brayage,

- les graisses,

- les huiles usagées, les hydrocarbures, soivants, acides, bases, cyanures, sulfures, métaux lourds, etc.,

- les produits et effluants issus de I'activité agricole {engrals, pesticides, lisiers, purins, nettoyage de cuves, etc.),

- les produits radicactifs.

De méme, vous vous engagez & respecter les conditions d'utilisation des installations mises & votre disposition. Ainsl, vous ne pouvez pas y

déverser :

- les eaux pluviales. Il s'agit des eaux provenant aprés ruissellemant soit des précipitations atmosphériques, soft des arrosages ou
lavages des voles publiques ou privées, des jardins, des cours d'immeubles, etc.

—  des eaux de source ou souterralnes, y compris lorsqu'elles ont été utllisées dans des instailations de trattement thermique ou de

climatisatlon,
- des eaux de vidanges de piscines ou de bassins de natation.
Vous ne pouvez pas non pius rejeter des eaux usées dans les ouvrages destinés a évacuer uniquement les eaux pluviales.

Le nan-respect de ces canditions peut entrainer des poursuites de la part de la collectivité et de I'exploitant.

Dans le cas de risques pour la santé publique ou d'atteinte a I'envirennement, la mise hors service du branchement peut 2tre
immédlate afin de protéger les intéréts des autres abonnés cu de faire cesser le deélit.

1e4 - Les interruptions du service

L'explaitant est responsable du bon fonctionnemant du service. A ce titre, et dans Intérét général, il peut &tre tenu de réparer ou
madifier les installations d'assainissement collectif, entrainant ainsi une interruption du service, Dans toute {a mesure du possible,
I'exploitant vous infarme au moins 48 heures & l'avance des interruptions du service quand elles sont prévisiles (travaux de
renouvellement, de réparatiens ou d'entretien). Lexploitant ne peut &tre tenu pour responsable d'une perturbation du service due a un
accident ou un cas de force majeure. .

1e5 - Les modifications du service

Dans Fintérét général, la collectivité peut modifier le réseau de collecte. Dés lors que les conditions de callecte sont modifiées at qu'il
en a la connaissance, I'exploitant doit vous avertir, sauf cas de force mafjeure, des conséquences éventuelles correspondantes.

2. Votre contrat de déversement

Pour bénéricier du sarvice de l'assainissement collectlf, c'est-a-dire 8tre raccordd au systdéme d'assalnissernent collectif, vous devez
souscrire un contrat de déversement.

2e1 - La souscription du contrat de déversement

Pour sauscrire un contrat de déversement, il vous suffit d'en faire la demande en vous rendant a 'agence clientdle. Sur présentation
des documents originaux attestant de votre qualité de propriétaire ou de focataire de votre logement, et aprés signature de la
demande d’abonnement, vous recevez le réglement du service et les conditions particulidres de votre contrat de déversement. Le
réglement de la premiére facture dite “facture-contrat” vaut acceptation des conditions particuliéres du centrat de déversement et du
réglement du service de Vassainissementcollectif, . .

Votre contrat de déversement preng effet :

—~  soit & la date d'entrée dans les lisux,
—  solt a {a date de mise en service du raccordement en cas de nouveau raccordement.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat de déversement fant l'objet d'un traitement informatique. Vous bénéficiez ainsi
du drolt daccés et de rectification prévu par la loi "informatique et libertés” du 6 janvier 1978.

2e2 - La résiliation du contrat de déversement

Votre contrat de déversement est souscrit pour une durde indéterminée. Vous pouvez le résilier @ tout moment, au numéro de
téléphone indiqué sur la facture ou par lettre simple ou en vous déplagant & l'agence clientéle, avec un préavis de 5 jours. Une
facture d’arrét de compta vous est alors adressée,

23 Si vous éles en habitat collectif

Quand une individuallsation des contrats de fourniture d'eau a été mise en place avec le distrtbuteur d'eau, vous devez souscrire un
contrat avec le service de assainissement. S'il n'y a pas d'individualisation des contrats de distribution d'eau potable, le contrat de
déversement de votre immeuble prend en compte le nombre de logements desservis par le branchement de f'immeuble et it est
facturg autant de parties fixes (abonnements) gue de logements.

3. Votre facture
Vous recavez, en régle générale, deux factures par an. Elies sont Stablies & partir de vobre consommation d'eau potable.

3el - La présentation de la facture

La facture de F'assainisserment collectif est commune avec celle du service d'eau potable.
Votre facture comporte, pour l'assainissement collectif, trols rubrigues :
—  une part revenant & I'exploitant pour couvrir les frais de fonctionnement du service de I'assainissement collectif.

— une part revenant & la collectivité pour couvrir ses charges {investissements nécessaires 4 la construction des installations de
collecte et de traitement).

- une part revenant & I'Office de I'eau de la Guyane au titre de la redevance pour medernisation des réseaux de collecte,

Chacun de ces éiéments de prix peut se décomposer en une partle fixe (abonnement) et une partie variable en fonction de 1a

consommation d'eau potable relevée par le service de I'eau.

la présentation de votre facture sera adaptée en cas de medification des textes en vigueur. Toute Information est disponible auprés de
l'expleitant, de la coliectivitd, de 1'Office de 'eau de la Guyane. Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances qu impdts étaient
imputés au Service de 'Assalnissement Coliectif, ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

3e2 - L'8volution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :
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—  selon les termes du contrat entre la collectivité et I'exploitant, pour la part destinée & ce dernier,

—  par décision de ia collectlvité, pour la part qui lui est destinée,

—  par décision des organismes publics concernés ou par vole légisfative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frals, droits, taxes, redevances ou Impéts étalent imputés au service de {'assainissement collectif, s seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous &tes informé des changements de tarifs & 'occasion de chaque facture semestrielle appliquant le nouveau tarif.

3e3 - Les modalités de paiement

Votre abonnement est facturé 3 terme échu, semestriellement. En cas de période incompléte (début ou fin d'abonnement en cours de
période de consammation), it vous est facturé ou remboursé au prorata de ia durée, calculé par au prorata du temps passé sur le
semestre. La partie varlable de votra facture est calcuiée 3 terme échu semestriellement sur la base de votre consommation en eau
potable.

Si vous &tes alimenté en eau totalement ou partieflement & partir dun pults ou d'une autre source qui ne dépend pas d'un service public, vous &tes tenu
d'en fake Iz dédlaration en mairie. Dans ce cas, la redevance d'assainissement collectf applicable & vos rejets est calcuiée conformément & fa décisian de
la collectivite,

Dans le cas de I'habitat callectif, quand une individualisation des conirats de fourniture d'eau potable a €teé mise en place avec ie
distributeur d'eau, les régles appliquées & la facturation de 'eau potable sont appliquees a la facturation de 'assainissement collectif
de chague logement,

En cas de difficultés financiéres, vous &tes invité 4 en faire part 3 I'exploftant sans délal. Différentes solutions pourrent vous e proposées
aprés étude de votre situation et dans le respect des textes en vigueur relatifs & la lutte contre Fexclusion : régiements échelonnés dans le temps
{dans des imites acceptables par I'exploitant), recours aux dispositifs d'aide aux plus démuris ("Convention Sulidarité Eau”}...

En cas d'erraur dans fa facturation, vous pouvez bénéficier aprés étude des creonstances :
— d‘un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée,
- d’un remboursement ou d’un avoir, 2 votre choix, sl votre facture a été surestimée.

3e4 - En cas de non-paiement

Si, & fa date limite indiquée sur la facture, vous n'avez pas réglé fout ou partie de votre facture, ’exploitant vous enverra une leitre
de relance par courrler recommandé, valant mise en demeure. En cas de non-paiement, l'exploftant poursuit le réglement des
factures par toutes voies de droit.

35 - Les cas d'exonération

Vous pouvez bénméficier d'exonération dans les cas sulvants : ‘

-~ Sl vous disposez de branchements spécifigues en eau potable pour lasquels vous avez souscrit auprés du service de I'eau des
contrats particuliers ne générant pas de refet dans le réseau,

- Sivous 8tes en mesure de justifier gu'une fuite accidentelle dans vos installatlons privées est & I'origine d’une surcansommation
d'zau ne générant pas de rejet dans le réseau. Cette fuite devra 8tre constatée avant réparation par les services du distributeur
d'eau. Votre demande d’exonération devra comporter votre demande écrite, ta facture des réparations effectudes certifide
conforme par vas sains et le réparateur, ainsi que le canstat réatisé par nos services avant réparation.

36 - Le conlenlieux de la facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort de la jurldiction civile.

4. Le raccordement

On appelle « raccordement » le falt de refier des instaliations privdes au réseau public d'assalnissemant.

4e1 - les obligations de raccordement

La demande de raccordement doit &tre effectuée par le propriétaire ou son représentant auprés de I'exploitant du service. Elle est
traltée dans les conditions et délals prévus aux articles 1-1 et 1-2 du présent reglement.

Pour les eaux usees domestigues :
En appilcation du Code de la santé€ publique, e raccardement des eaux usées au réseau d'assainissement est obligatolre guand ceiui-
cl est accessible 4 partir de votre habitation.

Cette obligation est Immédiate pour les constructions édifiées postérisurement 3 la réalisation du réseau d'assainissement.

Dans le cas d'une mise en service d'un réseau d'assainissement postéricure aux habitatlons existantes, l'obligation est soumise & un
délai de deux ans.

Ce raccordement peut se faire scit directement, soit par I'intermédiaire de voles privées ou servitudes de passage.

D&s la mise en service du réseau, tant que vos instaliations ne sont pas raccordées, vous pouvez &tre astreint par décision de la
collectivité au paiement d'une sormme au moins équivalente & la redevance d'assainissement collectif.

Au terme du délai de deux ans s vos installations ne sont toujours pas raccordées ou en cas de non-conformité de votre
raccardement par rapport aux prescriptions de l'article 1-1 du présent réglement, cette somme peut &tre majorée, par décision de la
collectivité, dans {a limite de 100 %. La coliectivité a délibéré sur la possibilité de mise en ceuvre de cette majoratlon, Cette derniére
sera effective aprés une campagne de sensibilisation menée par la collectivité auprés des usagers.

Si la mise en ceuvre des travaux se heurte 3 des obstacles techniques sérieux et si je colt de mise en ceuvre est démesure, vous
pouvez bénéficier d'une dérogation a I'sbligation de raccardement par décision de la collectivite.

Pour les eaux usées asutres gue domestigues :
Le raccordement au réseau est soumis & l'obtention d'une autorisation préalable de la collectivité, L'autorisation de déversement

délivrée par la collectivité peut prévoir, dans une convention spéciale de dévarsement, des conditions technigues et financleres
adaptées i chague cas, Elle peut notamment imposer la misa en place de dispositifs de pré-traitement dans vos installations privées.
492 - Le branchement

Le raccordement & la canalisation publique de collecte des eaux usées se fzit par I'intermédiaire du branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et comprend 3 éléments :

1°) ia bofte de branchemant,
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29} la canalisation située généralement en domaine public,

39} le dispositif de raccordement a la canalisation publique.

Vos instaliations privées commencent au-deld de la boite de branchement,

En cas d'absence de bolte de branchement, la limlte du branchement est iz frontiére entre fe domalne public et le domaine privé,

4832 - L'installation et Ia mise en service

La caliectivitd ou I'axploitant détermine, aprés contact avec vous, les conditions technigues d'établissement du branchemeant, an
particulier Femplacement des baftes de branchement. Le branchement est établi aprés votre acceptation des canditions techniques at
financidres. Les fravaux d’installation sont alors réalisés par Fexploitant. L'exploitant est seul habilitd & mettre en service le
branchement, aprés avoir vérifié la conformité des installatlons privées. Cette vérification se faif tranchées ouvertes. Lors de la
construction d'un nouveau réseau d'assainissement, la collectivitéd peut exéeuter ou faire exécuter d'office les branchements de toutes
les proprigtés riveraines existantes.

4e4 - Le pafement

Si & l'occasion de la construction diun nouveau réseau d'assainissement, la collectivité exécute ou fait exécuter d'office ies
hranchements de toutes les propriétés riveraines existantes, elle vous demande le rembeoursement de tout ou partie des dépenses
entrainées par les travaux, dans ies conditions fixées par délibération de la coilectivité. Dans les autres cas, tous les frais nécessaires
4 linstallation du branchement sent a votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lul est confiée, I'exploitant établit préalablement un devis en appliquant les tarifs fixés par le
bordersau des prix annexé au contrat passé entre la collectivité et jui. Un acompte de 80 % sur les travaux doit étre réglé A fa
signature valant acceptation du devis. Le saide est réglé avant la réalisation des travaux.

Lorsque e raccordement de votre propriété est effectud aprés la mise en service du réseau d'assainissement, la collectivité peut vous
demnander, en sus des frais de branchement, une participation financiére pour tenir compte de I'éconemie réalisée par vous en évitant
d'avoir & construire une installation d'assainissement individuelle, Le montant de cette participation est déterminé par déiibération de ia
collectivitd et pergue par elle.

4e5 - L’entretien ef le renouvellement

L'exploitant prend a sa charge les frals d'entratien, de réparations et les dommages pouvant résulter de ¥existence du branchement.
En revanche, les frais résuitant d'une faute de votre part sont & votre charge. Le renouvellement du branchement est & la charge de
la collectivité ou cde Pexploitant.

46 - La modification du branchement

ta charge financiére d'une medification du branchement est supportée par le demandeur, Dans le cas ol Je demandeur est
I'exploitant ou la collectivité, les travaux sont réatisés par l'exploltant ou I'entreprise désignée par la collectivite.

5. Les installations privées

On appelle « instaliations privées », les instailations de collecte des eaux usdes situdes avant la bofta de branchement ou en domaine
privé si efle ast absente.

5e1 - Les caractéristiques

Lz concepticn et i'établissement des Installations privées sont exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre choix., Ces
installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et dolvent étre conformes aux dispasitions du code de (a
santé pubfique. Vos rejets sont collectds de maniére séparée (eaux usées d'une part et eaux pluviales d'autre part). Vous devez
laisser I'accis & vos Installations privées & la caltectivit® et & I'exploftant pour vérifier teur conformite a la réglementation en vigueur.
En cas dinstallation non-conforme, ies frais de contrdle de la conformité du branchement vous seront facturés. La collectivité se
réserve |e droit d'imposer la medification d'une instaliation privée rfsquant de provoguer des perturbations sur le réseau public. Si,
malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque persiste, la collectivité peut fermer totalement votre
raccordement, jusqu’a la mise en conformité de vos instaliations. De méme, la collectivité peut refuser Vinstallation d'un
raccordement ou la desserte d'un immeuble tant que les installations privées sont reconnues défectueuses.

Vous devez notamment respecter les regles suivantes :

- assurer une collecte séparée des eaux usées et des eaux pluviales,

- vous assurer de la parfaita étanchéité des évacuations des eaux usées,

- équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation (équipements sanritaires, et ménagers, cuvettes de toilette, ..},

- poser toutes les colonnes de chute d'eaux usées verticalement et les munir d'évents prolangés au-dessus de la partie la plus
élavée de la propriété,

- vous assurer gue vos installations privées sant cangues pour protéger la propriété contre les reflux d'eaux usées en provenance

du réseau public, notamment en ¢as de mise en charge accidenteile,
~ ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable et les canalisations d'eaux usées, ni installer des dispositifs susceptibies

de laisser fes eaux usées pénétrer dans les conduites d'eau potable,
- vous assurer de Ja déconnexion compléte da tout dispositif d'assainissement indlvidue! {fosses, flitres).

592 - L'entretien et le renouvellement

{'entretien, le renouveallement et la mise en conformité des installations privées vous incombent compiétement. L'exploitant ne peut
&tre tenu pour responsable des dommages causés par 'existence ou le fonctionnement des instailations privées ou par leur défaut
d’entretien, de renouveilement ou de mise an conformité.
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